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บทคดัย่อ 

งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์พฒันาโปรแกรมการตรวจสอบรบัรองโรงงานเพืÉอช่วยในการตรวจสอบโรงงานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิÉมขึÊน จากการ

สาํรวจปัญหาและความตอ้งการในการใชโ้ปรแกรมการตรวจสอบจากกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ทีÉตอ้งทาํการตรวจรบัรองโรงงาน จาํนวน 50 โรงงาน และผู้

ประสงคจ์ะขึÊนทะเบยีนเป็นผูต้รวจสอบเอกชนจํานวน100 คน  พบว่า มปัีญหาความรูข้องผูต้รวจสอบในส่วนกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งและความรูใ้นส่วนของ

กระบวนการผลติและควบคุม (32%) สาํหรบัวธิกีารตรวจสอบพบปัญหาระยะเวลาในการตรวจสอบไมพ่อเพยีงและไม่ต่อเนืÉอง (28%)และเครืÉองมอืทีÉใชใ้น

การตรวจสอบเช่น ขาด Checklist ในการตรวจสอบ (28%) ดงันั Êน งานวจิยันีÊจงึพฒันาโปรแกรมทีÉช่วยในการตรวจสอบโรงงานทีÉถูกต้องตามกฎหมาย

กาํหนด  โปรแกรมการตรวจสอบโรงงานประกอบดว้ยขอ้กําหนดการตรวจสอบทีÉสอดคลอ้งกบักฎหมายตรวจรบัรองโรงงานและการประเมนิความเสีÉยง

เป็นการตรวจสอบโดย Checklist ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม  สําหรบัการออกแบบโปรแกรมนั Êนใชภ้าษา  Visual Basic for Applications 

(VBA)ในการเขยีนโปรแกรม และโปรแกรมใชง้านบนระบบ Ms office excel รวมถงึการรายงานผลการตรวจสอบและการประเมนิความเสีÉยง จากการ

ทดสอบใชโ้ปรแกรมทีÉพฒันาขึÊน โดยผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 3 คน ผูต้รวจสอบเอกชนจํานวน 25 คนและผูใ้ชง้านจากสถานประกอบการ จํานวน 25 คน ผล

การทดสอบ พบว่า ผูท้ดสอบใชง้านมคีวามพงึพอใจดา้นคุณภาพของโปรแกรมการตรวจสอบในภาพรวม เท่ากบั 4.07(ระดบัมาก) สําหรบัการตรวจสอบ

ความถูกต้องของโปรแกรมทั Êง 3 ด้านคอื Syntax Error  Logic Error และ System Design Error พบว่า ผ่านการทดสอบทุกหวัขอ้ของการทดสอบ  

ดงันั ÊนโปรแกรมการตรวจสอบโรงงานนีÊสามารถช่วยใหผู้ต้รวจสอบโรงงานสามารถตรวจสอบโรงงานและประเมนิความเสีÉยงได ้ โปรแกรมสามารถใชใ้น

การตรวจสอบไดด้้วยตนเอง(Self-Audit)หรอืการตรวจรบัรองตนเอง (Self-declaration) ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ถูกต้องครบถ้วน ตามพระราชบญัญตัิ

โรงงาน พศ.2562  

คาํสาํคญั:โปรแกรมการตรวจรบัรองโรงงาน, การตรวจสอบโรงงาน,การประเมนิความเสีÉยง 
 

Abstract 

This research aims to develop a factory inspection program to help monitor the plant more efficiently. According to a survey of the 

problems and demands for inspection programs from the Industrial Group, the company has been working on the issue and the need for 

inspection programs from the Industrial Works 50 factories must be certified and 100 people wish to register as private inspectors found that 

there was a problem with the auditor's knowledge in the relevant legal section and knowledge of the production process and control 

(32%).Other problems found for method that not enough time and intermittent for auditing (28%). Also, without checklist for auditing tools 

(28%). Therefore, this research has developed programs that help to audit legitimate factories. The factory inspection program consists of 
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inspection requirements in accordance with factory certification laws and risk assessment as audits by Checklist, according to the Ministry of 

Industry announcement. For program design, use the Visual Basic for Applications (VBA) language for programming and program used on 

the Microsoft office excel system, including reporting on results of the audit and assessing the risks of testing the developed programs. The 

program was developed by 3 specialists (experts) , 25 private auditors and 25 auditing agencies. The results showed that the tester was 

satisfied with the overall quality of the inspection program of 4.07 (very high level). For the validation of the program in all three areas, 

syntax error logic error and system design error were found to have passed all test topics. So this factory inspection program can help 

factory inspectors to inspect and assess risk. The program can be used for self-audit or self-declaration effectively, fully, in accordance with 

the Factory Act B.E. 2562 (2019). 

Keywords: Factory Audit Program, Factory auditor, Risk assessment. 
 

 

1. ทีÉมาและความสาํคญัของปัญหา 
ในการดาํเนินการประกอบกจิการโรงงานในประเทศไทยมกีฎหมายทีÉ

เกีÉยวข้องหลายฉบับในการควบคุมการประกอบกิจการโรงงานซึÉง

พระราชบญัญตัโิรงงาน และกฎกระทรวงอุตสาหกรรม  รวมถึงประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม จะมีผลบังคับใช้ในเรืÉอง อาคาร สถานทีÉ หรือ

ยานพาหนะ และมกีําหนดประเภทโรงงานไว้ 3 ประเภท ประกอบด้วย

โรงงานประเภททีÉ 1 (สามารถประกอบกจิการไดท้นัท)ี โรงงานประเภททีÉ

2(ต้องแจ้งกรมโรงงานอุตสาหกรรม ก่อนเริÉมประกอบการ) และโรงงาน

ประเภททีÉ 3 (ตอ้งไดร้บัอนุญาตจงึจดัตั Êงโรงงานและประกอบกจิการได)้ซึÉง

คาํนิยามของโรงงาน ตาม พระราชบญัญตัโิรงงาน พศ.2562  คอื โรงงาน

จะต้องมขีนาดเครืÉองจกัรมากกว่า 50 แรงมา้หรอืคนงานมากกว่า 50 คน

ขึÊนไป[3] อนัจะส่งผลใหโ้รงงานทั Êง 3 ประเภททีÉเขา้ข่ายตามนิยามโรงงาน

ต้องถูกตรวจสอบ  ควบคุมกํากบัดูแลตาม พระราชบญัญตัิโรงงานฉบบั

ดงักล่าว 

นอกจากนีÊ ในสภาวะปัจจุบนัจํานวนโรงงานมจีํานวนเพิÉมมากขึÊน 

และมแีนวโน้มทีÉจะเพิÉมขึÊนอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะโรงงานประเภททีÉ 3 มี

จํานวนถึง 79,586 โรงงาน[1] ซึÉงโรงงานดงักล่าวต้องมกีารตรวจสอบ

ตั Êงแต่การขออนุญาตตั Êงโรงงาน การแจง้เริÉมประกอบกจิการ  การควบคุม

ระหว่างการดําเนินการ(ขยายหรอืโอน) รวมถึงการยกเลกิกระบวนการ

ผลติหรอืโรงงาน ซึÉงจํานวนผูต้รวจสอบจงึมไีม่เพยีงพอ ทําให้เกดิความ

ล่าชา้ในการตรวจสอบ ดงักรณีศกึษาอุตสาหกรรมจงัหวดัแห่งหนึÉงระบุว่า

มจีํานวนของโรงงานทีÉต้องทําการตรวจสอบระบบบําบดันํÊาเสยีตามพรบ.

โรงงานมจีาํนวน ประมาณ 1,800 โรงงาน แต่มเีจา้หน้าทีÉตรวจเพยีง 5 คน

[5]และอกีกรณีหนึÉงมเีจา้หน้าทีÉจํานวน 3 ท่าน โดยตรวจสอบ 10 โรงงาน

ในเวลา 5 วนั  ซึÉงแต่ละโรงงานตั Êงอยู่ในพืÊนทีÉทีÉแตกต่างกนั และวธิกีาร

ตรวจสอบทีÉแตกต่างกนั[7] 

จากผลของการสํารวจจากกลุ่มตัวอย่างโรงงานจํานวน 50 

โรงงาน  พบว่าปัญหาและอุปสรรคจากการตรวจสอบโรงงานม2ีปัจจยัหลกั  

คอืปัจจยัดา้นบุคลากรตรวจสอบและความรูเ้กีÉยวกบักฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง

(ร้อยละ43) ส่วนอีกปัจจัยหนึÉงเป็นเรืÉองวิธีการตรวจสอบ เช่น การ

ตรวจสอบทีÉขาดหวัขอ้ Check List ,Check Sheet ถูกต้อง ครบถ้วน

[6]และคลอบคลุม(รอ้ยละ35) [2,9] รวมถงึกรณจีากการสาํรวจผูป้ระสงคจ์ะ

ขึÊนทะเบียนผู้ตรวจสอบเอกชนจํานวน 100 คน พบว่าปัญหาทีÉเป็น

อุปสรรคในการตรวจสอบโรงงาน เป็นอันดับ 1 คือ ความรู้ในการ

ตรวจสอบ (30%) ส่วนวธิกีารตรวจสอบ(23%)และเครืÉองมอืทีÉใช้ในการ

ตรวจสอบ (23%)ตามลําดบั[10] ดงันั Êนจงึจําเป็นต้องปรบัปรุงแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าว งานวจิยันีÊจงึมแีนวคดิในการออกแบบโปรแกรมการตรวจสอบ

โรงงาน เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการตรวจสอบของผู้ตรวจโรงงาน ให้มี

ความถูกต้องครบถ้วน และรวดเรว็รวมถงึสามารถทีÉจะทําการ Self Audit

ไดด้ว้ยตนเองอย่างมปีระสทิธภิาพ [8] และอกีทั Êงยงัเป็นส่วนหนึÉงของการ

สรา้งฐานขอ้มลูเพืÉอพฒันาต่อไป 

2.วตัถปุระสงค ์

1. เพืÉอออกแบบและพฒันาโปรแกรมในการตรวจสอบโรงงาน

อุตสาหกรรมใหม้ปีระสทิธภิาพและใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย

ควบคุมโรงงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2. เพืÉอวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีÉยงของการตรวจสอบการปฏบิตัิ

ตามกฎหมายควบคุมโรงงาน 

3.แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
กระบวนการตรวจสอบโรงงานนั Êนเป็นกระบวนการหนึÉงทีÉกฎหมาย

กําหนดใหม้กีารตรวจสอบ ตั Êงแต่การขออนุญาตตั Êงโรงงาน  การแจ้งเริÉม

ประกอบกิจการ การควบคุมระหว่างการดําเนินการ(ขยายหรือโอน)  

รวมถงึการยกเลกิกระบวนการหรอืโรงงานโดยวธิกีารตรวจสอบโรงงานนั Êน

จะต้องพจิารณาตรวจสอบผู้ประกอบกิจการ ได้ดําเนินตามทีÉกฎหมาย

กําหนดไว้  ซึÉ ง จะต้ อ งถู กตรวจสอบ ตามข้อกํ าหนดต่า งๆของ

พระราชบญัญตัโิรงงานอุตสาหกรรม 2562โดยหวัขอ้ในการตรวจโรงงาน

ตามมาตรฐานการตรวจสอบโรงงาน มกีําหนดไวท้ั Êง 8 ส่วนตามมาตรฐาน
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การตรวจสอบโรงงาน[4] ซึÉงประกอบด้วยการตรวจสอบการประกอบ

กจิการโรงงานอุตสาหกรรมมาตรฐานอาคารโรงงานมาตรฐานเครืÉองจกัร 

ระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์มาตรฐานสภาพแวดลอ้มในการทํางานและความ

ปลอดภยัมาตรฐานการตรวจสอบสิÉงแวดล้อมและของเสยีมาตรฐานการ

ตรวจสอบบคุคลในโรงงานมาตรฐานการตรวจสอบเครืÉองมอืเครืÉองใช ้และ

มาตรฐานการตรวจวดัการจดัทาํรายงานและส่งรายงาน ตามลาํดบั 

จากมาตรฐานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการตรวจโรงงานในบทบญัญตัิ

แห่งพระราชบญัญตัิโรงงาน พศ.2562 ในมาตรา 9 วรรค1 และในมาตรา 

9 วรรค 2 กําหนดให้ผู้ประกอบกจิการโรงงานมหีน้าทีÉต้องเสนอรายงาน

ผลการปฏบิตักิารดาํเนินการ (Self Declaration) และไดร้บัการรบัรองจาก

ผูต้รวจสอบเอกชน[6]ซึÉงสามารถ สรุปแนวทางการตรวจสอบได ้20 หวัขอ้ 

ดงัแสดงในตารางทีÉ 1 ดงันีÊ 
 

ตารางทีÉ1  ตารางการตรวจสอบตามผลการปฎบิตังิาน 
หวัข้อ แนวทางการตรวจสอบ 

1. เงืÉอนไขการประกอบกจิการตรวจสอบการปฎบิตังิานตาม

เงืÉอนไข ตามใบอนุญาตประกอบกจิการ 

2. การจดัทาํรายงาน EIA, EHA, ESA, Risk Assessment, IEE 

3. ค่าธรรมเนียมตรวจสอบใบเสรจ็ ชาํระค่าธรรมเนยีมรายปี 

4. รายงานการวเิคราะหค์วามเสีÉยงจากอนัตรายทีÉอาจเกดิจากการ

ประกอบกจิการในโรงงาน(Risk Assessment) 

5. ระบบไฟฟ้า (ตรวจสอบเอกสารแบบแปลนการตดิตั Êงระบบไฟฟ้า

และตรวจสอบเอกสารระบบไฟฟ้าโรงงานและรบัรองความ

ปลอดภยั 

6. ระบบป้องกนัและระงบัอคัคภียัตรวจสอบระบบสญัญาณแจง้เหตุ

เพลงิไหม ้, เครืÉองดบัเพลงิแบบมอืถอื ,ระบบนํÊาดบัเพลงิ เป็นไป

ตามมาตรฐาน  ไมช่าํรดุ และมสีภาพพรอ้มใชง้าน 

7. ระบบทาํความเยน็ทีÉใชแ้อมโมเนียเป็นสารทาํความเยน็ 

8. ก๊าซอุตสาหกรรม 

9. รถโฟรค์ลฟิทีÉใชก้๊าซปิโตรเลีÉยมเหลวเป็นเชืÊอเพลงื 

10. สารกมัมนัตรงัส ี

11. สภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน 

12. หมอ้นํÊา/หมอ้ตม้ ทีÉใชข้องเหลวเป็นสืÉอนําความรอ้นสาํหรบัผูผ้ลติ

หมอ้นํÊาหรอืหมอ้ตม้และสําหรบัโรงงานผูใ้ชห้มอ้นํÊา/หมอ้ตม้ 

13. ความปลอดภยัเกีÉยวกบัการจดัการสารเคมใีนโรงงาน 

14. มลพษินํÊา 

15. มลพษิอากาศ 

16. บุคลากรดา้นสิÉงแวดลอ้ม(ประจาํโรงงาน) 

17. การจดัส่งรายงานชนดิและสารมลพษิทีÉระบายออกจากโรงงาน 

18. มลพษิดนิ 

19. การจดัการกากอุตสาหกรรม สําหรบัผูก้่อกําเนิดสิÉงปฎกิลูหรอื

วสัดุทีÉไมใ่ชแ้ลว้และผูบ้ําบดัและกําจดัสิÉงปฎกิูลหรอืวสัดุทีÉไมใ่ช ้

20. การรายงานขอ้มลูการประกอบกจิการโรงงาน 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 โดยจากการศึกษาข้อกําหนดตามกฎหมายและงานทวนสอบ
งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง สามารถกําหนดกรอบแนวคิดวิจัยในการออกแบบ
โปรแกรม โดยอ้างองิหวัขอ้ในการตรวจตามมาตรฐานการตรวจ 8 ส่วนของ
วิศวกรรมสถานแห่งประเทสไทย(วสท.) เช่น หัวข้อการตรวจสอบ การ
ประกอบกิจการโรงงาน การตรวจสอบอาคารโรงงาน  การตรวจสอบ
เครืÉองจักร เป็นต้น[4] และเปรียบเทียบกบัตามกฎหมายควบคุม แล้ว
แสดงผลการตรวจสอบทีÉตรงตามข้อกําหนด และผลการตรวจสอบทีÉไม่
เป็นไปตามขอ้กาํหนดและความเสีÉยงดงัแสดงตามรปูทีÉ 1 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.วิธีการศึกษาวิจยั 
วิธีการศึกษาวิจัยใช้กลุ่มประชากรทีÉเป็นผู้ทีÉใช้โปรแกรมการ

ตรวจสอบโรงงาน โดยแบ่งเป็นประเภทโรงงาน จํานวน 25 โรงงาน และ

ผูต้รวจสอบเอกชน  จํานวน 25 คน โดยสอบถามความต้องการในการใช้

โปรแกรมการตรวจสอบโรงงานและประเมนิผลความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน  

ซึÉงมขี ั ÊนตอนการวจิยัและออกแบบพฒันาโปรแกรมฯดงันีÊ 

5.1ศกึษาปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้านเพืÉอการออกแบบ 

5.1.1ผู้ว ิจ ัยได้ศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้งาน

โปรแกรมฯ จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง แล้วนํามาออกแบบ

โปรแกรมฯ โดยแยกได้ตามลกัษณะของการใช้งานโปรแกรมเป็น2ส่วน

หลกัๆคอืส่วนของการตรวจสอบโรงงานและส่วนของการประเมนิความ

เสีÉยง แสดงขั ÊนตอนของการเขยีนโปรแกรมดงันีÊ 

 

รปูทีÉ1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

เปรยีบเทยีบผลการตรวจกบั
ขอ้กําหนดตามกฎหมาย 

ผลการตรวจสอบทีÉตรงตามขอ้กําหนด 

และผลการตรวจสอบทีÉไมเ่ป็นไปตาม

ขอ้กําหนดและความเสีÉยงเพืÉอการแกไ้ข

ใหถู้กต้อง 

หวัข้อในการตรวจในด้าน 
- การประกอบกจิการโรงงาน 
- อาคารโรงงานอตุสาหกรรม 
- เครืÉองจกัร ระบบไฟฟ้า/อปุกรณ ์
- สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและ
ความปลอดภยั 
- สิÉงแวดลอ้มและของเสยี 
- บุคคลากรในโรงงาน 
- เครืÉองมอืเครืÉองใช ้
- การตรวจวดัการจดัทาํรายงาน
และสง่รายงาน 

กฎหมายควบคมุ 

- พระราชบญัญตัโิรงงาน พ.ศ. 

2535 

-พระราชบญัญตัโิรงงาน  

2562 

-พระราชบญัญตัจิดทะเบยีน

เครืÉองจกัร พ.ศ.2514  

-พระราชบญัญตัวิตัถุอนัตราย 

พศ.2535 

-พระราชบญัญตัโิรงงานวตัถุ

อนัตราย พ.ศ. 2544 

-พรบ.การอาํนวยความสะดวก

ในการพจิารณาอนุญาตของ

ทางราชการ พศ.2558 
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รปูทีÉ 2โปรแกรมการตรวจสอบโรงงานและการประเมนิความเสีÉยง 
 

 

5.2 การประเมนิคุณภาพโปรแกรม 
ผู้ว ิจยัได้ดําเนินการในส่วนของการสร้างแบบประเมนิคุณภาพ

โปรแกรมฯและทําการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั Êง3ท่านซึÉงผู้ว ิจ ัยได้
กําหนดการประเมนิออกเป็น 4 ด้านคือด้านการวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบดา้นความถูกตอ้งในการใชง้านของโปรแกรม ดา้นระบบรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลูและดา้นความสะดวกและความง่ายในการใชง้านโดย
เลอืกใชเ้ป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ซึÉงมเีกณฑ์การตอบม ี
5 ระดบัดงันีÊ 

 

ตารางทีÉ 2 ช่วงคะแนนและการแปลผล 

ช่วงคะแนน ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ช่วงคะแนน ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

4.51 -5.00 5 มากทีÉสุด 1.51 – 2.50 2 น้อย 
3.51 – 4.50 4 มาก 1.00 – 1.50 1 น้อยทีÉสุด 
2.51 – 3.50 3 ปาน

กลาง 
   

 

5.2.1ผู้ว ิจ ัยนําแบบประเมนิคุณภาพของโปรแกรมทีÉสร้างขึÊนให้
ผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมรวมถึงความสมบูรณ์ของ
แบบประเมนิคุณภาพแลว้ดําเนินการประเมนิคุณภาพโปรแกรม จากการ
ใชง้าน เพืÉอการแกไ้ขปรบัปรุงต่อไป 

5.3 การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านโปรแกรม 
5.3.1 ผู้วจิยัไดด้ําเนินการในส่วนของการสร้างแบบประเมนิความ

พงึพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมฯ โดยการกําหนดหวัขอ้การประเมนิผล
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่ด้านการตรงตาม
ความต้องการของผูใ้ชด้า้นโปรแกรมการตรวจสอบเป็นไปตามแนวทางทีÉ
กฎหมายกําหนดด้านการทํางานได้ตามฟังก์ช ั Éนงานของระบบด้านการ

รกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบและดา้นความง่ายต่อการใชง้าน
ระบบโดยเลอืกใชเ้ป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ตามช่วง
คะแนนและการแปลผลระดบัความพงึพอใจ เช่นกนักบัตารางทีÉ2 

5.3.2 การตรวจสอบนั Êนผู้วจิยันําแบบประเมนิความพงึพอใช้ของ
ผูใ้ชง้านโปรแกรมฯทีÉสรา้งขึÊนใหผู้ท้รงคุณวุฒ/ิผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสมรวมถึงความสมบูรณ์แล้วจึงนําไปใช้กบักลุ่มตัวอย่าง 
ต่อไป 

6.ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 
หลงัจาการออกแบบโปรแกรมแลว้ทาํการตรวจสอบวเิคราะหค์วาม

ถูกตอ้งของโปรแกรมจากความผดิพลาดทั Êง 3 ดา้น โดยผูเ้ชีÉยวชาญ  ซึÉง

ผลการทดสอบนั Êนผ่านในทุกหวัขอ้ของการตรวจสอบ  

ตารางทีÉ 3  รายงานการตรวจสอบ ความถูกตอ้งของโปรแกรม 

หวัขอ้ การตรวจสอบ ผลการทดสอบ 

Syntax Error 
ความผดิพลาดทีÉเกดิจากการใชค้ําสั Éงผดิ

รปูแบบทีÉภาษานั Êนกําหนด 
ผา่น 

Logic Error 
ความผดิพลาดทีÉเกดิจากการทีÉโปรแกรม

ทาํงานผดิไปจากขั ÊนตอนทีÉควรจะเป็น 
ผา่น 

System 

Design Error 

ความผดิพลาดทีÉเกดิจากการทีÉโปรแกรม

ทาํงานไดไ้มต่รงตามความตอ้งการลกูคา้ 
ผา่น 

 

จากการออกแบบโปรแกรมการตรวจสอบโรงงานและได้ทําการ

ทดลองใช้โดยผูเ้ชีÉยวชาญ ทั Êง 3 ท่านเพืÉอประเมนิคุณภาพของโปรแกรม

การตรวจสอบโรงงาน  สามารถแสดงผลไดต้ามตารางทีÉ 4 
 

ตารางทีÉ 4 ผลการประเมนิคุณภาพของโปรแกรมการตรวจสอบโรงงาน 

หวัข้อ 
คะแนน

เฉลีÉย 

ความพึง

พอใจ 

ดา้นการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 4.12 มาก 

ดา้นความถูกตอ้งในการใชง้านของโปรแกรม 3.84 มาก 

ดา้นระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 4.08 มาก 

ดา้นความสะดวกและความงา่ยในการใชโ้ปรแกรม 4.18 มาก 

จากตารางทีÉ 4 ผลวเิคราะห์การประเมนิคุณภาพของโปรแกรม

การตรวจสอบโรงงานและประเมนิความเสีÉยงของผูเ้ชีÉยวชาญพบว่ามคีวาม

คิดเห็นของเชีÉยวชาญทีÉประเมนิคุณภาพของโปรแกรมการตรวจสอบ

โรงงานทั Êง 4 ดา้นอยู่ในระดบัดมีากมคี่าเฉลีÉย 4.07 คะแนน 
 

ตารางทีÉ 5 ผลการวเิคราะหป์ระเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมการ

ตรวจสอบโรงงาน 

ความพึงพอใจเกีÉยวกบัการใช้โปรแกรมการ

ตรวจสอบโรงงาน 

คะแนน

เฉลีÉย 

ความพึง

พอใจ 

ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.36 มาก 

ดา้นโปรแกรมการตรวจสอบโรงงานและการรายงาน

ผลเป็นไปตามแนวทางทีÉกฎหมายกําหนด 
4.29 มาก 

โปรแกรมการตรวจสอบโรงงาน  โปรแกรมการประเมนิความเสีÉยง 
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ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ 4.41 มาก 

ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ 4.19 มาก 

ดา้นความงา่ยตอ่การใชง้านระบบ 4.39 มาก 

จากตารางทีÉ 5 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ประเมนิความพงึ

พอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมการตรวจสอบโรงงานสรุปไดว้่าความพงึพอใจของ

ของผูใ้ชโ้ปรแกรมการตรวจสอบโรงงานเพืÉอการตรวจสอบรบัรองโรงงาน

ซึÉงทั Êง 4 ดา้นมคี่าเฉลีÉยรวม 4.33 (ระดบัมาก) 

จากผลการวจิยัขอ้มูลพบว่า ความแปรปรวนของคะแนนความพงึ

พอใจของผูใ้ชง้าน 2 กลุ่มตวัอย่างมคี่าเท่ากนั โดยการทดสอบ F-Test มี

ค่า Sig.ทีÉ 0.875 และสามารถพบว่าค่าเฉลีÉยของคะแนนเฉลีÉยของการ

ประเมนิความพงึพอใจของผูร้บัการตรวจสอดคลอ้งหรอืไมแ่ตกต่างจากผล

คะแนนเฉลีÉยของผูต้รวจสอบโรงงาน โดยแสดงไดจ้ากผลการทดสอบ T-

Test ตามตารางทีÉ 6 
 

ตารางทีÉ 6 การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีÉยในการประเมนิความพงึพอใจ 

 N ค่าเฉลีÉย SD t Sig. 

ผูต้รวจสอบโรงงาน 23 4.467 0.183 0.93 0.355 

ผูร้บัการตรวจโรงงาน 23 4.418 0.177   
 

 

รปูแบบโครงสร้างของโปรแกรมในระบบมีรายละเอียดดงันีÊ  

1.เริÉมการเขา้สูร่ะบบใชง้าน 

โดยป้อนขอ้มลูชืÉอผูใ้ชง้านและ

รหสัผ่าน ดงัรปูทีÉ 3 

 
 

 

รปูทีÉ 3 การป้อนขอ้มลู Login เขา้ระบบ 

2.เลือกหมวดทีÉจะตรวจสอบ 

รปูทีÉ 4 เมนูการเลอืกหมวดหวัขอ้ต่างๆ 
 

3.ทาํการตรวจตามรายละเอยีดของหวัขอ้ทีÉกาํหนดตามกฎหมายและ

สามารถเลอืกกฎหมายทีÉเกีÉยวของและคาํแนะนํา/แกไ้ขปรบัปรุงได ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 5 การตรวจสอบการปฎิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 6 การเลือกตรวจสอบรายละเอยีดกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งและคาํแนะนาํ/

แกไ้ขปรบัปรุง 

4.กรณทีีÉผลการตรวจสอบไมผ่่าน  จะตอ้งประเมนิความเสีÉยงจากการไม่

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดหรอืกฎหมาย  

รปูทีÉ 7 การกรอกขอ้มลูประเมนิความเสีÉยงลงไปในโปรแกรม 
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รปูทีÉ 8 รายงานขอ้มลูความเสีÉยงแสดงโดยโปรแกรม 

 

5.ผูต้รวจสอบสามารถทีÉจะเลอืกการรายงานผลการตรวจสอบพรอ้มการ

พมิพเ์พืÉอการนําส่งรายงานได ้ 

 

รปูทีÉ 9 แสดงรายงานทีÉออกจากระบบโปรแกรมการตรวจสอบ 
 

7.ข้อเสนอแนะ 
7.1 การพฒันาต่อในการจดัเกบ็ฐานขอ้มลูในการตรวจแต่ละครั Êง

ของผูต้รวจสอบเอกชน เช่น การแสดงสถานะของการตรวจในแต่ละสถาน

ประกอบการทีÉตรวจสอบ รวมถงึภาระงาน (Load) งานตรวจไดข้องแต่ละ

ภาระงานของผู้ตรวจสอบโรงงานแต่ละท่าน  การจดัเก็บรวมไฟล์ทีÉเป็น

ข้อมูลเอกสาร/รูปภาพ ในการตรวจเพืÉอความครบถ้วนในแต่ละสถาน

ประกอบการ เป็นตน้ 

7.2 เนืÉองจากการใชโ้ปรแกรมนั Êนไม่มคีวามเสถยีรพอและเพืÉอการ

Update ขอ้กําหนดกฎหมายหรือแนวทางขอ้แนะนําการแก้ไขป้องกนั

เพืÉอใหง้า่ยต่อการดาํเนินการจงึควรพฒันาขึÊนระบบ Cloud ในลกัษณะของ 

Application ต่อไป 

8.บทสรปุ 
โปรแกรมการตรวจสอบโรงงานทีÉได้จากการพัฒนาและวิจัยนีÊมี

ความสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านตรงตามวตัถุประสงค์

ทีÉตั Êงไวค้อืเพืÉอออกแบบโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบโรงงานและประเมนิ

ความเสีÉยงใหม้ปีระสทิธภิาพเพิÉมขึÊนโดยตรวจอย่างถูกต้องครบถ้วนและ

รวดเรว็ทั Êงกระบวนการตรวจสอบและรายงานผลตรงตามขอ้กําหนดของ

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งและเพืÉอการวเิคราะห์ขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ตรวจสอบโรงงานซึÉงโปรแกรมทีÉผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึÊนมานีÊ มคีวามเทีÉยงตรง 

(Validity) มคีวามเชืÉอม ั Éน (Reliability) ของโปรแกรมการตรวจสอบโรงงาน 

โดยพบว่าคุณภาพโปรแกรมการตรวจสอบโรงงาน โดยผูเ้ชีÉยวชาญอยู่ใน

ระดบัทีÉดมีาก และผลการประเมนิความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านโปรแกรมการ

ตรวจสอบโรงงาน อยู่ในระดบัพงึพอใจดมีาก เช่นกนั 
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